
УМОВИ НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ ТОВ «ФК ПРАЙМ ФІНАНС» 

Перелік послуг, що надаються фінансовою компанією: 

1) надання послуг з факторингу;

2) надання послуг з фінансового лізингу;

3) надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту.

Право на надання відповідних фінансових послуг: 

Ліцензія, видана на підставі розпорядження Нацкомфінпослуг від 23.05.2017 р. № 1955; 

строк дії – безстрокова. 

Адреса, за якою приймаються скарги споживачів фінансових послуг: 

02068, м. Київ, вул. Кошиця, будинок 1/38, офіс 523 

Найменування особи, яка надає посередницькі послуги (за наявності): відсутня. 

Контактна інформація органу, який здійснює державне регулювання: 

Національний банк України 

Гаряча лінія: 0 800 505 240 (у разі, якщо Ви не додзвонилися до оператора і всі лінії були зайняті або 

Ви телефонуєте в неробочий день та час, – залиште Ваш номер телефону на автовідповідач і ми Вам 

зателефонуємо).  

Електронна пошта: nbu@bank.gov.ua (заповніть і надішліть форму та за потреби додайте супровідні 

матеріали. Але розмір вкладення – не більше 10 МБ).  

Для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ-8, 01601.  

Для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 01601. 

Зручна онлайн-форма на вебсайті НБУ (https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection)  

Телефон: 0 800 505 240 Пн-Чт 9:00 – 18:00, Пт 9:00 – 16:45  

Запис на особистий прийом: через онлайн-форму або за тел. 0 800 505 240  

Громадська приймальня: вул. Інститутська, 12, кімн. 24.  

Можливість та порядок подання клієнтом звернення до Національного банку України дивіться за 

посиланням: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection  

Інформація про колекторські компанії, що діють в інтересах ТОВ «ФК ПРАЙМ ФІНАНС» при 

врегулюванні простроченої заборгованості 

Товариство з обмеженою відповідальністю "ІНФОРМАЦІЙНЕ КОЛЕКТОРСЬКЕ БЮРО" 

Ідентифікаційний код за ЄДРПОУ: 39141402 

Реєстраційний номер: 32 

Дата включення до реєстр у колекторських компаній: 08 жовтня 2021 року 

Дата і номер рішення про включення до реєстр у колекторських компаній: № 21/3028-пк від 08 жовтня 

2021 року 
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ІНФОРМАЦІЯ ПРО БАЗОВІ УМОВИ, ЦІНУ ТА ТАРИФИ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

1. Надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінвансового кредиту

Фінансова компанія надає кредити суб’єктам господарювання та фізичним особам на: 

-поповнення обігових коштів;

-придбання основних засобів (нерухомість, транспорт, обладнання та інші)

-фінансування будівництва виробничих комплексів;

-рефінансування заборгованості банків на більш вигідних умовах;

-придбання нерухомості.

Базовими умовами (ціна та тарифи кредитування: фізичних осіб та суб'єктів господарювання є 

наступні: 

 Вид операції 

Валюта операції 

Відсоткова ставка 

Тип процентної ставки 

Строк користування 

Спосіб надання кредиту 

Комісія за надання кредиту 

Щомісячна комісія за 

супроводження кредитної справи 

Комісія за дострокове погашення 

кредиту 

Кредит / кредитна лінія 

Гривня 

1% - 30%, визначається індивідуально 

Фіксована 

До 36 місяців 

Безготівковим шляхом  

0-1,5 % від суми наданого кредиту 

Відсутня 

Відсутня 

Загальна сума зборів, платежів та інших витрат, які повинен сплатити клієнт, включно з 

податками: 

Загальні витрати за кредитом, грн. Розраховується індивідуально (включає: проценти за 

користування кредитом, які сплачує позичальник за 

процентною ставкою, зазначеною у кредитному договорі; 

одноразову комісію за надання кредиту, якщо така комісія 

встановлена договором) 

орієнтовна загальна вартість 

кредиту для позичальника за весь 

строк користування кредитом (у 

т.ч. тіло кредиту, відсотки, комісії 

та інші платежі), грн. 

Розраховується індивідуально (включає суму коштів, яка 

надана (може бути надана) позичальнику як кредит, та 

загальні витрати за кредитом). Розрахунок здійснюється за 

Методикою розрахунку загальної вартості кредиту для 

споживача (Додаток 1 до Правил розрахунку 

небанківськими фінансовими установами України загальної 



вартості кредиту для споживача та реальної річної 

процентної ставки за договором про споживчий кредит, 

затверджених Постановою Правління Національного банку 

України 11 лютого 2021 року № 16). 

Загальна сума зборів, платежів та 

інших витрат, які повинен 

сплатити споживач, включно з 

податками або порядок визначення 

таких витрат 

Отримання позичальниками від Фінансової компанії 

фінансової послуги з надання кредиту не передбачає сплати 

податків і зборів за рахунок позичальника в результаті 

отримання ним фінансової послуги. Позичальник після 

повернення  кредиту на умовах, визначених договором, не 

отримує доходу (відсутній об’єкт оподаткування), а 

Фінансова компанія не визнається податковим агентом 

щодо податку на доходи фізичних осіб в розумінні 

Податкового кодексу України. 

Забезпечення за кредитом - Іпотека: нерухоме майно (житлового та

нежитлового  призначення);

- Рухоме майно;

- Інше, за рішенням уповноваженого органу;

-Бланковий

Періодичність сплати процентів  

Кількість та розмір платежів, 

періодичність внесення 

Повернення кредиту 

- періодично (щомісячно, щоквартально);

- в кінці строку

Надається у вигляді розрахунку за допомогою кредитного 

калькулятора 

Згідно умов кредитного договору (періодично або в кінці 

строку) 

Штрафні санкції Сплата суми боргу з урахуванням встановленого індексу 

інфляції за весь час прострочення, а також три проценти 

річних від простроченої суми (ст. 625 ЦК України) 

Форма видачі Безготівковим перерахуванням на поточний рахунок 

позичальника або за реквізитами, що вказані в заяві 

позичальника 

 Остаточні умови укладення кредитного договору визначаються рішенням уповноваженого органу 

компанії, застосовуючи принципи індивідуального підходу до кожного клієнта. 

2. Факторинг

Обсяг фінансування Встановлюється на рівні до 99% від суми відступлення 

права вимоги. 



Вартість послуг факторингу Встановлюються диференційовано, залежно від виду 

договору факторингу, структури фінансування, фінансового 

стану боржника, прострочки боргу та інших показників та 

складається відповідно до договору факторингу: із комісії 

(від 1% до 30 % від суми відступлення права вимоги) та 

плати за факторинг (від 1 до 30 % від суми відступлення 

права вимоги) 

3. Лізинг

Валюта операції гривня 

Строк операції від 12 до 60 місяців 

Попередній платіж (мінімальний) 10-30% ринкової вартості об’єкту лізингу з врахуванням

ПДВ

Об’єкт лізингу Рухоме та нерухоме майно 

Ставка лізингових процентів від 18 % (встановлюється індивідуально, за домовленістю 

сторін) 

Комісія 7,0 % (без ПДВ). Сплачується одноразово. 

Періодичність Лізингових платежів щомісячно (рівними частинами або індивідуальний графік) 

Перехід права власності на об’єкт 

лізингу 

Відбувається на підставі договору викупу, який укладається 

окремо. Викупна вартість сплачується в день останнього 

платежу за договором фінансового лізингу 


